
Качество жизни (англ. Quality of Life) – 

междисциплинарное понятие, 

характеризующее эффективность всех 

сторон жизнедеятельности человека, 

уровень удовлетворения материальных, 

духовных и социальных потребностей, 

уровень интеллектуального, культурного и 

физического развития, а также степень 

обеспечения безопасности жизни. 



• достаточную продолжительность здоровой жизни, поддержанную хорошим медицинским 
обслуживанием и безопасностью (отсутствием значимых угроз жизни и здоровью); 

• приемлемый объём потребления товаров и услуг, гарантированный доступ к 
материальным благам; 

• удовлетворительные социальные отношения, отсутствие серьёзных общественных 
конфликтов и угроз достигнутому уровню благополучия; 

• благополучие семьи; 

• познание мира и развитие — доступ к знаниям, образованию и культурным ценностям, 
формирующим личность и представления об окружающем мире; 

• учёт мнения индивида при решении общественных проблем, участие в создании 
общепринятой картины мира и правил поведения человека; 

• социальную принадлежность, полноправное участие в общественной и культурной жизни 
во всех их формах; 

• доступ к разнообразной информации, включая сведения о положении дел в обществе; 

• комфортные условия труда, дающего простор для творчества и самореализации, 
относительно короткий рабочий день, оставляющий человеку достаточно свободного 
времени для различных занятий. 



Основными задачами исследования является: 

1. Выявление уровня социального оптимизма 

населения в разрезе муниципальных образований 

края. Изучение социального самочувствия населения.

2. Выявление уровня удовлетворенности 

населения качеством жизни в разрезе муниципальных 

образований.

3. Изучение оценки населения деятельности глав 

муниципальных районов, муниципальных округов и 

городских округов Красноярского края.



Удовлетворенность населения параметрами 

качества жизни в населенном пункте (15 

параметров, обеспеченных муниципальными и 

региональными органами власти)



Наименование показателя 
 

Индекс удовлетворенности качеством жизни в населенном пункте 

− благоустройство общественных пространств (скверы, улицы, площади, придомовые 

территории и т.д.); 

− состояние улично-дорожной сети; 

− комфортность общественного транспорта;  

− культурный досуг; 

− спортивный досуг; 

− условия получения дошкольного образования; 

− условия получения общего образования; 

− условия получения дополнительного образования детей; 

− качество медицинских услуг; 

− наличие рабочих мест; 

− уровень безопасности (уровень преступности, отсутствие рисков терактов); 

− экологическая ситуация в муниципальном образовании; 

− жилищно-коммунальное хозяйство; 

− строительство качественного и доступного жилья; 

− обращение с твердыми коммунальными отходами (сбор, транспортирование, 

обезвреживание и захоронение); 

 



Каждый параметр оценен в соответствии с градациями:

0–25,4% (0–25% округленно) – низкий уровень 
удовлетворенности,

25,5–50,4% (26–50% округленно) – средний уровень 
удовлетворенности,

50,5–75,4% (51–75 % округленно) – средне-высокий 
уровень удовлетворенности,

75,5% и более (округленно 76% и более) – высокий 
уровень удовлетворенности.



Карта «Уровень удовлетворенности благоустройством общественного пространства (скверы, улицы, 

площади, придомовые территории и т. д.)»



Карта «Уровень удовлетворенности состоянием улично-дорожной сети»



Карта «Уровень удовлетворенности комфортностью общественного транспорта»



Карта «Уровень удовлетворенности культурным досугом»



Карта «Уровень удовлетворенности спортивным досугом»



Карта «Уровень удовлетворенности условиями получения дошкольного образования»



Карта «Уровень удовлетворенности условиями получения общего образования»



Карта «Уровень удовлетворенности условиями получения дополнительного образования детей»



Динамика суммарных долей населения, удовлетворенного и не удовлетворенного качеством медицинских 

услуг, с I квартала 2022 г. по II квартал 2024 г., средний взвешенный % от числа всех опрошенных по 
Красноярскому краю 

3,8% 2,7% 2,7% 2,7% 1,8% 2,2% 2,6% 0,9% 2,0% 2,1%

57,5% 59,0% 59,5% 59,8% 61,2% 59,0% 59,9% 64,4%
58,5% 60,4%

38,7% 38,3% 37,8% 37,5% 37,0% 38,8% 37,5% 34,7%
39,5% 37,5%

I квартал 2022 г. II квартал 2022 г. III квартал 2022 г. IV квартал 2022 
г.

I квартал 2023 г. II квартал 2023 г. III квартал 2023 г. IV квартал 2023 
г.

I квартал 2024 г. II квартал 2024 г.
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Карта «Уровень удовлетворенности качеством медицинских услуг»



Динамика за год в разрезе муниципальных 

образований (II квартал 2024 г. по отношению ко II 

кварталу 2023 г.)

В 34 муниципальных образованиях удовлетворенность 

качеством медицинских услуг во II квартале 2024 г. выше, чем 

во II квартале 2023 г., в 26 ниже, в 1 МО нет изменений.

Значимый рост уровня удовлетворенности за последний 

год (+5% и более) зафиксирован в 11 территориях, в том числе 

рост на 10% и более - в Северо-Енисейском районе (+11,6%), 

Таймырском районе (+11,7%), г. Енисейске (+15,3%) и 

Ачинском районе (19,4%). Значимое снижение (-5% и более) 

выявлено в 7 территориях, в том числе снижение на 10% и 

более – в Курагинском районе (-12,2%) и Эвенкийском районе 

(-11,2%). 



Территории со значимым снижением уровня удовлетворенности 
качеством медицинских услуг (-5% и более) за последний год

 
Муниципальное 

образование 

I 
квартал 
2022 г. 

II 
квартал 
2022 г. 

III 
квартал 
2022 г. 

IV 
квартал 
2022 г. 

I 
квартал 
2023 г 

II 
квартал 
2023 г. 

III 
квартал 
2023 г. 

IV 
квартал 
2023 г. 

I 
квартал 
2024 г 

II квартал 
2024 г. 

Динамика во II  
кв. 2024 г. ко II 
кварталу 2023 

г. 

1 
Курагинский 
район 

39,4% 36,8% 30,0% 38,3% 34,5% 39,9% 37,9% 38,4% 30,5% 27,7% -12,2% 

2 
Эвенкийский 
район 

33,5% 34,3% 29,2% 30,0% 34,6% 34,6% 37,3% 36,0% 27,2% 23,4% -11,2% 

3 
Казачинский 
район 

34,6% 31,9% 35,5% 34,6% 32,1% 38,1% 41,1% 39,5% 37,3% 29,4% -8,7% 

4 
Новоселовский 
район 

41,2% 38,6% 35,6% 35,3% 39,1% 38,0% 39,7% 38,5% 34,5% 30,4% -7,6% 

5 
Назаровский 
район 

51,8% 50,9% 51,5% 50,9% 54,4% 52,8% 52,0% 51,5% 54,1% 46,0% -6,8% 

6 п. Кедровый 56,8% 56,8% 55,6% 57,7% 56,5% 60,9% 61,2% 62,9% 56,6% 54,3% -6,6% 

7 
Кежемский 
район 

32,2% 32,5% 29,8% 32,3% 33,3% 33,0% 32,8% 33,6% 26,7% 27,0% -6,0% 

 



Поквартальная динамика доли населения, удовлетворенного качеством медицинских услуг, с I кв. 2022 г. по II кв. 2024 г

  
I квартал 
2022 г. 

II 
квартал 
2022 г. 

III 
квартал 
2022 г. 

IV 
квартал 
2022 г. 

I квартал 
2023 г. 

II 
квартал 
2023 г. 

III 
квартал 
2023 г. 

IV 
квартал 
2023 г. 

I 
квартал 
2024 г. 

II квартал 
2024 г. 

Динамика во II кв. 
2024 г. ко II кварталу 

2023 г. 

Красноярский край 38,7% 38,3% 37,8% 37,5% 37,0% 38,8% 37,5% 34,7% 39,5% 37,5% -1,3% 

г. Красноярск 46,2% 48,5% 48,4% 48,5% 47,8% 48,7% 45,7% 43,5% 53,8% 48,9% 0,2% 

г. Ачинск 34,3% 31,4% 28,1% 31,4% 27,8% 28,6% 31,4% 23,1% 27,0% 27,3% -1,3% 

г. Боготол 25,0% 20,7% 29,5% 24,4% 24,7% 19,7% 18,1% 18,1% 25,8% 24,1% 4,4% 

г. Бородино 33,1% 29,9% 27,7% 29,6% 26,6% 27,4% 31,7% 33,0% 26,1% 32,1% 4,7% 

г. Дивногорск 22,4% 20,8% 21,0% 19,2% 22,4% 23,4% 19,5% 17,9% 19,5% 26,7% 3,3% 

г. Енисейск 36,8% 31,4% 36,8% 25,3% 28,0% 22,4% 21,1% 27,0% 35,9% 37,7% 15,3% 

г. Канск 32,5% 27,8% 26,5% 24,2% 21,5% 25,7% 28,1% 29,1% 26,0% 23,4% -2,3% 

г. Лесосибирск 26,3% 26,9% 21,9% 23,4% 20,0% 23,5% 21,6% 22,4% 23,6% 25,8% 2,3% 

г. Минусинск 29,1% 31,0% 26,5% 28,9% 25,0% 23,9% 25,0% 31,0% 24,3% 25,2% 1,3% 

г. Назарово 24,3% 24,0% 23,0% 23,0% 27,9% 29,5% 26,1% 24,6% 25,9% 24,8% -4,7% 

г. Норильск 38,2% 34,3% 34,3% 28,8% 33,5% 29,4% 30,1% 26,1% 34,3% 26,4% -3,0% 

г. Сосновоборск 17,6% 18,7% 22,4% 14,0% 18,1% 19,0% 16,5% 11,9% 14,6% 16,6% -2,4% 

г. Шарыпово 25,4% 19,4% 22,5% 19,9% 18,9% 17,3% 18,3% 16,8% 20,5% 16,5% -0,8% 

ЗАТО г.Железногорск 29,5% 22,4% 21,7% 24,3% 21,1% 24,3% 27,4% 30,0% 27,8% 20,9% -3,4% 

ЗАТО г. Зеленогорск 46,1% 40,5% 42,1% 40,8% 35,9% 33,0% 35,3% 25,9% 32,4% 30,5% -2,5% 

ЗАТО п. Солнечный 29,5% 32,8% 29,5% 30,3% 28,1% 28,9% 28,4% 31,4% 27,4% 31,7% 2,8% 

п. Кедровый 56,8% 56,8% 55,6% 57,7% 56,5% 60,9% 61,2% 62,9% 56,6% 54,3% -6,6% 

Абанский район 36,0% 39,4% 38,6% 37,6% 44,7% 38,9% 40,2% 38,9% 31,8% 44,6% 5,7% 

Ачинский район 55,6% 62,9% 64,4% 60,7% 56,7% 44,9% 42,5% 41,5% 51,3% 64,3% 19,4% 

Балахтинский район 34,9% 28,5% 25,3% 24,8% 34,7% 28,0% 30,1% 29,4% 27,7% 35,6% 7,6% 

Березовский район 31,4% 28,0% 27,5% 27,0% 14,4% 21,2% 18,5% 17,3% 27,3% 27,0% 5,8% 

Бирилюсский район 34,4% 29,1% 28,4% 27,8% 29,9% 29,2% 29,7% 29,1% 36,8% 31,6% 2,4% 

Боготольский район 48,3% 56,3% 57,7% 55,2% 50,8% 52,8% 53,9% 55,2% 62,4% 61,8% 9,0% 

Богучанский район 35,1% 36,4% 38,4% 36,6% 40,3% 34,0% 34,0% 33,3% 28,8% 35,8% 1,8% 

Большемуртинский район 28,8% 29,3% 33,1% 32,8% 36,6% 41,3% 45,0% 43,2% 41,4% 40,7% -0,6% 

Большеулуйский район 56,7% 51,4% 50,3% 45,3% 40,3% 40,3% 41,5% 42,6% 45,3% 45,5% 5,2% 

Дзержинский район 25,8% 29,8% 31,7% 33,6% 39,8% 35,2% 36,0% 36,0% 34,0% 35,3% 0,1% 

Емельяновский район 31,1% 31,4% 28,7% 32,9% 31,6% 29,2% 30,0% 31,6% 33,9% 34,9% 5,7% 

Енисейский район 39,7% 35,7% 35,2% 38,9% 40,5% 38,3% 38,9% 39,1% 36,6% 38,0% -0,3% 

Ермаковский район 38,7% 32,3% 35,7% 31,2% 29,6% 30,7% 32,3% 31,8% 29,9% 32,6% 1,9% 

Идринский район 46,5% 41,9% 38,1% 45,7% 44,1% 49,8% 48,1% 47,5% 48,3% 46,6% -3,2% 

Иланский район 26,5% 29,4% 27,5% 28,9% 26,7% 23,8% 23,5% 24,6% 31,6% 25,9% 2,1% 

Ирбейский район 27,3% 29,2% 38,6% 36,2% 24,4% 26,8% 27,3% 26,3% 31,7% 29,1% 2,3% 

Казачинский район 34,6% 31,9% 35,5% 34,6% 32,1% 38,1% 41,1% 39,5% 37,3% 29,4% -8,7% 

Канский район 56,5% 57,5% 51,5% 47,7% 45,1% 50,4% 49,8% 50,2% 56,7% 53,9% 3,5% 

Каратузский район 47,7% 45,6% 50,1% 42,6% 47,5% 39,2% 40,8% 40,8% 39,2% 43,9% 4,7% 

Кежемский район 32,2% 32,5% 29,8% 32,3% 33,3% 33,0% 32,8% 33,6% 26,7% 27,0% -6,0% 

Козульский район 15,1% 15,6% 17,4% 21,1% 19,5% 19,8% 20,6% 19,3% 17,9% 19,9% 0,1% 

Краснотуранский район 37,9% 37,8% 38,6% 37,0% 35,9% 41,6% 41,3% 41,6% 34,1% 43,0% 1,4% 

Курагинский район 39,4% 36,8% 30,0% 38,3% 34,5% 39,9% 37,9% 38,4% 30,5% 27,7% -12,2% 

Манский район 39,1% 37,2% 32,9% 39,5% 43,9% 38,0% 36,9% 33,4% 34,0% 33,1% -4,9% 

Минусинский район 50,0% 53,7% 50,8% 45,5% 44,4% 36,8% 37,6% 36,5% 38,0% 39,8% 3,0% 

Мотыгинский район 39,5% 39,8% 30,9% 33,9% 38,7% 27,9% 22,6% 21,0% 23,8% 27,6% -0,3% 

Назаровский район 51,8% 50,9% 51,5% 50,9% 54,4% 52,8% 52,0% 51,5% 54,1% 46,0% -6,8% 

Нижнеингашский район 41,2% 35,8% 36,0% 38,1% 37,8% 36,3% 37,6% 39,2% 42,9% 35,8% -0,5% 

Новоселовский район 41,2% 38,6% 35,6% 35,3% 39,1% 38,0% 39,7% 38,5% 34,5% 30,4% -7,6% 

Партизанский район 49,5% 49,2% 51,4% 52,2% 58,7% 49,2% 49,2% 47,3% 44,1% 48,9% -0,3% 

Пировский округ 48,6% 46,1% 47,8% 47,8% 46,1% 51,1% 52,2% 51,1% 45,0% 47,0% -4,1% 

Рыбинский район 34,0% 35,0% 34,2% 42,4% 31,3% 34,2% 34,0% 35,0% 34,9% 34,2% 0,0% 

Саянский район 35,4% 35,1% 39,5% 35,4% 24,9% 32,4% 30,3% 30,2% 30,2% 33,4% 1,0% 

Северо-Енисейский район 40,8% 38,4% 41,1% 39,2% 43,2% 34,3% 37,8% 38,3% 42,1% 45,9% 11,6% 

Сухобузимский район 47,3% 43,1% 42,5% 44,4% 46,6% 38,6% 35,1% 35,9% 44,3% 45,9% 7,3% 

Таймырский район 35,4% 30,3% 31,2% 32,4% 31,2% 28,8% 26,4% 30,4% 35,3% 40,5% 11,7% 

Тасеевский район 44,0% 38,3% 32,0% 36,1% 38,3% 39,9% 40,7% 41,3% 33,8% 40,9% 1,0% 

Туруханский район 26,8% 25,2% 19,8% 23,3% 31,3% 20,1% 21,7% 21,8% 26,3% 21,3% 1,2% 

Тюхтетский округ 45,6% 43,2% 46,1% 46,7% 47,5% 39,3% 37,9% 37,3% 41,9% 36,0% -3,3% 

Ужурский район 30,1% 31,1% 33,5% 26,1% 27,9% 32,2% 31,4% 28,2% 33,9% 35,1% 2,9% 

Уярский район 17,7% 19,6% 21,5% 15,4% 15,6% 14,3% 15,3% 16,2% 19,2% 18,1% 3,8% 

Шарыповский округ 67,8% 67,0% 58,7% 53,3% 50,6% 41,3% 39,2% 38,9% 34,6% 40,2% -1,1% 

Шушенский район 28,2% 24,4% 27,7% 19,5% 23,6% 25,3% 22,4% 20,8% 29,1% 22,6% -2,7% 

Эвенкийский район 33,5% 34,3% 29,2% 30,0% 34,6% 34,6% 37,3% 36,0% 27,2% 23,4% -11,2% 

 



Карта «Уровень удовлетворенности наличием рабочих мест»



Карта «Уровень удовлетворенности уровнем безопасности»



Карта «Уровень удовлетворенности экологией»



Карта «Уровень удовлетворенности ЖКХ»



Карта «Уровень удовлетворенности строительством качественного и доступного жилья»



«Уровень удовлетворенности обращением с твердыми коммунальными отходами (ТКО) – их сбором, 
транспортированием, обезвреживанием и захоронением»
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